WARUNKI GWARANCJI | KARTA GWARANCYJNA

4KRAFT Sp. z 0.0.(zwana rowniez Gwarantem) z siedzibg w Wysogotowie ul. Skorzewska 35, 62-081 PrzeZzmierowo, wpisana do
rejestru przedsiebiorstw Krajowego Rejestru Sgdowego Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000378767, z kapitatem zaktadowym: 408.200,00
PLN wptaconym w catosci, NIP: 7811861679, Regon: 301679527, udziela gwarancji na zakupiony przez Parstwa produkt
w okresie 24 miesiecy od daty jego wydania. Gwarant zapewnia nabywcy prawidtowe dziatanie produktu zgodnie z
przeznaczeniem i instrukcja obstugi. Wady produktu wykryte w okresie gwarancji bedg bezptatnie usuwane w terminie
21 dni od daty dostarczenia go, za posrednictwem sprzedawcy lub bezposrednio, na koszt Gwaranta, do punktu
serwisowego Gwaranta. Powyzszy termin liczony jest od dnia pozostawienia produktu u sprzedawcy lub Gwaranta albo
nadania go przesytka pocztowa lub kurierska. Jezeli jednak naprawa wymaga sprowadzenia czesci od producenta okres
ten moze zosta¢ przedtuzony, w tym przypadku klient zostanie, w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji na
podstawie niniejszej gwarancji, pisemnie/telefonicznie poinformowany o terminie naprawy.

Naprawy dokonuje 4KRAFT Sp. z 0.0.

Okres gwarancyjny zostanie przedtuzony o czas, w jakim klient nie mégt korzystac z kupionego produktu.

W przypadku wystapienia wad nalezy zwrdcic¢ sie do punktu sprzedazy lub bezposrednio do Gwaranta z reklamowanym
produktem oraz kartg gwarancyjng i dowodem zakupu. Zaleca sie by do zgtoszonej reklamacji dotgczy¢ doktadny opis
uszkodzenia. Klient sktadajac reklamacje na podstawie niniejszej gwarancji powinien poda¢ swoje dane — tj. adres,
ewentualnie adres e-mail oraz numer telefonu, co umozliwi Gwarantowi pozostawanie w kontakcie z Klientem i
informowanie go o przebiegu sprawy.

Reklamowany produkt zaleca sie odda¢ do naprawy w stanie czystym.

W ramach realizacji uprawnien wynikajagcych z niniejszej gwarancji zostanie wykonana naprawa produktu
przywracajgca mu wartos¢ uzytkowa. Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia Kupujgcemu wyrobu zamiennego na
czas wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.

Fakt i date wykonania naprawy gwarancyjnej Serwis poswiadcza na karcie gwarancyjnej lub formularzu rozpatrzenia
reklamacji.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnia serwis tylko na produkty zakupione w RP.

Karta gwarancyjna lub dowdd zakupu produktu objetego niniejszg gwarancjg, stanowi podstawe do realizacji uprawnien
gwarancyjnych.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego, wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowag, o ktérych mowa w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;j.
Zalecamy przechowywanie oryginalnego opakowania w celu zabezpieczenia produktu przed uszkodzeniem mogacymi
nastapic podczas transportu do Serwisu.

Zaleca sie by produkt do naprawy w ramach gwarancji zostat dostarczony do Gwaranta, po uprzednim telefonicznym
uzgodnieniu z serwisem, nr telefoniczny znajdujgcy sie na stronie internetowej www.4kraft.pl lub emailem na
adres serwis@4kraft.com lub do punktu zakupu.

Zaleca sie by po wykonaniu naprawy Zgtaszajacy sprawdzit stan naprawionego produktu w obecnosci dostawcy
(kuriera). W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki dostawca na prosbe zgtaszajgcego sporzadzi protokdt szkody,
ktéry rekomendujemy dotgczy¢ do ewentualnych reklamacji.

Serwis poinformuje zgtaszajgcego o dacie wysytki naprawionego produktu telefonicznie lub mailowo. Jezeli zgtaszajgcy
nie przekazat serwisowi kontaktu telefonicznego lub adresu e-mail, wysytka produktu bedzie realizowana bez
wczesniejszego uprzedzenia na adres zgtaszajacego podany przy sktadaniu reklamacji .

GWARANCIJA NIE OBEJMUIJE:

e Uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej konserwacji.

. Uszkodzen powstatych w wyniku uzywania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

e Zmiany koloru (odbarwienia) przy wystawieniu produktu wbhrew wskazéwkom z instrukcji na silne nastonecznienie
lub stosowaniu niewtasciwych srodkéw chemicznych.

. Rozdarcia, przetarcia, pekniecia tkaniny/tworzywa sztucznego wynikajgcego z winy nabywcy

. Przypadkéw, gdy naprawy lub jakiejkolwiek zmiany konstrukcyjne byty dokonywane przez nieuprawnione osoby
trzecie.



Uwaga! Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcjg obstugi.
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W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy kontaktowac sie z:
4Kraft Sp. z 0.0.

Ul. Skérzewska 35, Wysogotowo

62-081 Przezmierowo, Polska

Biuro Obstugi Konsumenta: bok@4kraft.com | tel. 616 460 831
Serwis: reklamacje@4kraft.com | tel. 616 460 237




